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Smart City 

adalah kota 
dengan smart 
technology / 
teknologi 
cerdas
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MIMPI & HARAPAN 
Warga DEPOK

1. DEPOK Bebas Macet

2. DEPOK Bebas Banjir

3. DEPOK Bebas Sampah

4. Pelayanan Publik MUDAH, 
MURAH,  CEPAT

5. Lingkungan Tempat Tinggal 
NYAMAN

6. Jalan dan Saluran TERTATA BAIK

7. Transportasi AMAN dan NYAMAN

8. Kesejahteraan Warga MENINGKAT

9. Iklim Usaha BAIK
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Kelurahan | Kecamatan 
| Dinas | Puskesmas 

Kependudukan | 
Perijinan | Kesehatan | 

Pendidikan | Sosial

Jalan Raya | Terminal 
|Pasar 

Sampah | Macet | 
Banjir | Keamanan

Menyelesaikan 
Problem LUAR 

RUANG

Mengapa Perlu SMART 
CITY ?

Menyelesaikan 
Problem DALAM 

RUANG 
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1.
Monitor 
SITUASI

2.
Tampilkan 

INFORMASI

3.
Memberi 
SOLUSI

4.
Laporkan 

HASIL

SMART CITY untuk Solusi LUAR 
RUANG
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Monitor SITUASI

LOKASI
JALAN RAYA

PASAR
TERMINAL

SITUASI
MACET
BANJIR

KRIMINAL
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Menampilkan 
INFORMASI 

MONITORING 
& CONTROL 

ROOM



Mengawal AKSI
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Memberi SOLUSI



Mengawal AKSI
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Melaporkan HASIL

LAPORAN 
Secara 

VISUAL & 
MOBILE
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1.
PERMOHONAN 

Warga via 
MOBILE 

APPLICATION

2.
Proses melalui 

SISTEM APLIKASI 
TERINTEGRASI

3.
NOTIFIKASI 
Langsung ke 

WARGA

4.
LAPORAN 

TERINTEGRASI

SMART CITY untuk Solusi 
DALAM RUANG
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Permohonan WARGA

Pengaduan

Perijinan

Pendaftaran 
Layanan

Permintaan 
Informasi 
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PROSES Permohonan



Mengawal AKSI
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NOTIFIKASI ke WARGA

Pengaduan sudah 
diterima/diselesaikan

Perijinan sudah 
sampai tahap 3/5

Pendaftaran sudah 
diterima dan diproses



Mengawal AKSI
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Laporan TERINTEGRASI

LAPORAN 
KEPADA 

PIMPINAN 
SECARA VISUAL & 

MOBILE



Smart 
City

Smart 
Gover-
nance

Smart 
Brand-

ing

Smart 
Econo-

my

Smart 
Living

Smart 
Society

Smart 
Environ-

ment

6 PILAR DEPOK SMART 

CITY



Peningkatan 
Layanan Pemda

Reformasi 
Birokrasi

Pendukung 
Kebijakan

• Kependudukan

• Perijinan

• Pengaduan

• Bersih dari KKN

• Sistem Akuntabel

• Transparansi Anggaran

• Keputusan Berbasis 
Data

• Kepemimpinan Sistemik

• Kebijakan Obyektif



Pengembangan 
Pariwisata

Manajemen 
Media

Manajemen 
Konten

• Penataan Kawasan

• Pengembangan 
Ekonomi

• Promosi Kreatif

• Media Sosial

• Luar Ruang

• Cetak & Elektronik

• Cara Kreatif

• Desain Inovatif

• Tepat Target



Penataan 
Industri & KUKM

Peningkatan 
Kesejahteraan

Penataan Iklim 
Bisnis

• Partisipasi Korporasi

• Ekonomi Kreatif

• Pengembangan KUKM

• Peningkatan Pendapatan

• Penciptaan Lapangan Kerja

• Pemberdayaan Masyarakat

• Peluang Investasi

• Pengembangan E-commerce

• Peningkatan Daya Beli



Peningkatan 
Kenyamanan

Manajemen 
Kesehatan Kota

Penataan 
Mobilitas

• Pemukiman

• Kawasan Bisnis

• Kawasan Rekreasi

• Layanan Kesehatan

• Ketahanan Pangan

• Penataan Olahraga

• Mobilitas Individu

• Transportasi Publik

• Penataan Jalur Logistik



Pengembangan 
Komunitas

Manajemen 
Pendidikan

Peningkatan 
Sistem 

Keamanan

• Individual

• Sosial

• Digital

• Formal

• Informal

• Non formal

• Lingkungan

• Properti

• Bencana



Manajemen 
Lingkungan

Manajemen 
Persampahan

Penataan 
Energi

• Pencemaran Udara

• Kebutuhan Air Bersih

• Penataan Tanah

• Rumah tangga

• Industri

• Publik

• Efisiensi

• Ketersediaan

• Keberlanjutan



DEPOK 
SMART 

CITY

1000 Aplikasi

1000 WIFI1000 CCTV

Smart 
Branding

Smart Governance

Smart Living

Smart 
Economy

Smart 
Society

Smart 
Environment

Perguruan 
Tinggi

Sekolah

Komu-
nitas

Media

Pemda

Lembaga 
Publik

Lembaga 
Sosial

KUKM

Lembaga 
Usaha

Kementerian

DEPOK SMART CITY FRAMEWORK



APLIKASI
SMART 

GOVERNANCE

APLIKASI
SMART 

BRANDING

APLIKASI
SMART 

ECONOMY

APLIKASI
SMART LIVING

APLIKASI
SMART 
SOCIETY

APLIKASI
SMART 

ENVIRONMENT

Data 
Staging 

ETL

ETL

ETL

Data 
Ware-
house

Data 
Mart

Reports 
utk 

Walikota/
OPD /
PusatBI

BI

BI

Data 
Validation

Data 
Cleaning

Data 
Transform

Data 
Aggregate

Data 
Loading

Data 
Mart

Data 
Mart

DATA WAREHOUSE ARCHITECTURE
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DEPOK SMART CITY SINGLE 

WINDOW



Terima kasih


